Detailhandelsspezialist/-in
mit eidg. Fachausweis

Haben Sie Berufserfahrung sowie erste Fuhrungserfahrung im
Detailhandel und wollen auf der Karriereleiter aufsteigen?

Mit dieser Weiterbildung erhéhen Sie Ihre Chancen auf dem Markt
und kénnen mehr VVerantwortung tibernehmen.




lhre Vorteile

Im Jahr 2020 haben 88.3% der SIU-Kandidaten/-innen
die eidgendssische Prifung bestanden.

>

Unsere kompetenten Dozierenden haben alle einen
Fachhintergrund. Im Unterricht profitieren Sie aus dem
Fundus von deren vielfdltigen Praxisbeispielen.

Wir bilden als Marktleader jdhrlich ca. 180

ﬁ Detailhandelsspezialist/-innen aus.

, Wir bieten unterstltzende und fakultative Angebote
fur die Prufungen. Damit bereiten wir Sie zielgerichtet
auf die entscheidenden Prifungen vor.

Persénliche Beratung
Haben Sie Fragen zum Lehrgang, zu Ihrer persénlichen
Ausgangslage oder Zulassung?

Wir beraten Sie gerne telefonisch von Montag bis Freitag,
durchgehend von 08.00 - 17.30 Uhr.
Oder auch ganz einfach per Mit Termin sind auch persénliche oder Online-Beratungen

WhatsApp die offenen Fragen maglich.
www.siu.ch oder 044 515 72 71

stellen und beraten lassen!
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Shortfacts

Detailhandelsspezialist/-innen mit eidgendssischem Fachausweis sind gefragte Fach-
krdafte im Detailhandel. Mit diesem Titel schaffen Sie ein solides Fundament fir lhre
Karriere, denn diese Weiterbildung wird fur viele Fihrungspositionen im Detailhandel

vorausgesetzt.

Abschluss / Titel

Detailhandelsspezialist/-in mit eidg. Fachausweis

Start
Januar und September

Standorte
Aarau, Basel, Bern, Luzern, Olten, St. Gallen, Winterthur,
Zlirich

Dauer
320 Lektionen (2 Semester)

Kosten
CHF 4°600.00 inkl. Bundessubventionen
Bruttokosten: CHF 9°200.00

Lerninhalte

Modul 1: Unternehmen und Management
Modul 2: Personalfiihrung

Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen
Modul 4: Beschaffung und Logistik
Modul 5: Absatz und Marketing

Unterrichtsvarianten

Ein Tag (variiert nach Standort) pro Woche a 8 Lektionen in

folgenden Varianten:

e Tageskurs: 08.30 - 16.00 Uhr

e Nachmittag-/Abendkurs: 12.45 - 19.45 Uhr

e high-voltage-learning®: Pro Monat 3x virtueller und
1x Prdsenzunterricht von 08.30 - 16.00 Uhr

«lch unterrichte, weil die jungen Menschen von
heute die Zukunft fiir uns alle darstellen.>

Roger Gdrtner, Dozent Finanz- und Rechnungswesen

Ndchste Infoanlasstermine
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) Nutzen & Berufsbild

Ist Ihr Ziel die Selbstdndigkeit oder eine Funktion als Abteilungsleiter/-in oder Leiter/-
in einer Filiale? Mit dieser Weiterbildung kénnen Sie anspruchsvolle Aufgaben und
Fihrungsfunktionen im Berufsfeld des Detailhandels tibernehmen.

Ausserdem zeigen Sie Ihrem Arbeitgeber, dass Sie ein ganzheitliches betriebswirt-
schaftliches Wissen vorweisen und anwenden kénnen.

Positionierung

Berufspriifungen ermdglichen nach der beruflichen
Grundbildung eine Spezialisierung und Vertiefung in einem
Bereich. Erfolgreiche Absolvierende erhalten einen eidge-
ndssischen Fachausweis. Dieser bestdtigt die fachliche
Qualifikation, um eine Vorgesetztenrolle im unteren Kader
zu besetzen.

[ Héhere Berufsbildung ]

+ €idg. Fachausweis (FA)

Berufspriifung

2.B. E-Commerce Spezialist/-in,
Detailhandelsspezialist/-in

Ihr Nutzen @
Dieser eidg. Fachausweis bringt Sie privat wie auch
beruflich weiter. Immer mehr Unternehmen verlangen eine
Flihrungsweiterbildung im Detailhandel, um beférdert zu
werden und mehr Verantwortung zu (ibernehmen. Nach der
einjdhrigen Weiterbildung verfiigen Sie tber ein ganzheitli-
ches Detailhandelswissen und mit der eidg. Berufspriifung
vernetzen Sie die in den Modulen erworbenen Handlungs-
kompetenzen.

Berufsbild

e Generalisten im Detailhandel

e ganzheitliches Detailhandelswissen mit breiten und
vernetzten Fach- und Flhrungskompetenzen

e Verantwortung und Fiihrungsaufgaben in Detailhan-
delsbetrieben, Handelsabteilungen von Grossbetrieben
sowie in kleinen und mittleren Detailhandelsfilialen

e betriebswirtschaftliche Herangehensweise in Praxissi-
tuationen

e Kommunikation mit relevanten Anspruchsgruppen

e Kerngeschdft ist der Verkauf und alles, was diesen
Prozess beglinstigt und unterstiitzt

e Projekt- und Mitarbeiterfiihrung

o
Teilnehmende im SIU Il

Unsere Teilnehmende kommen aus diversen Detailhandels-
betrieben. So sind Food wie auch Non-Food sowie Teilneh-
mende aus Grossfirmen und kleinen Boutiquen im Lehr-
gang. Im Wesentlichen haben alle dasselbe Ziel: den
erfolgreichen Abschluss, Karriereaufstiegsmdglichkeiten
und mehr Knowhow in der Branche.

«Die Weiterbildung hat mich personlich bereits
jetzt in meiner Denkweise sehr viel weiterge-

bracht.»

Mirco Hdseli, Detailhandelsspezialist mit eidg. FA
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) Ablauf

Der Lehrgang Detailhandelsspezialist/-in ist modular aufgebaut. Das SIU unterrichtet
vernetzt und die Module sind (ber das Schuljahr hinaus verteilt. Es wird dabei jeweils
ein Modul pro Unterrichtstag unterrichtet.

Vorbereitungslehrgang SIU und Modulpriifungen
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Priifungen

Es finden wdéhrend dem ganzen Lehrgang detaillierte
Standortbestimmungen statt, die jeweils im Unterricht
besprochen werden. Sie erhalten so wertvolle Tipps, wie
Sie lhre Lernstrategie anpassen kénnen.

Nach Abschluss des zweiten Semesters finden die Modul-
prifungen im SIU in Zdrich statt. Diese kénnen bei Nichtbe-
stehen gemdss dem aktuellen Priifungsreglement wieder-
holt werden.

Fir die Organisation und Umsetzung der eidgenéssischen
Berufsprifung fir Detailhandelsspezialisten ist die
Qualitdtssicherungs-Kommission verantwortlich (siehe
unter Abschluss & Zulassung)

Vorkenntnisse

Im Modul 3 werden Grundlagenkenntnisse im Rechnungs-
wesen vorausgesetzt. Falls Sie sich in Themen wie Buch-
haltung und Kalkulation unsicher fihlen oder Ihr letzter
Unterricht schon etwas weiter zurlickliegt, empfehlen wir
Ihnen den dreitdgigen Basiskurs Rechnungswesen. Ob der
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Basiskurs Rechnungswesen flr Sie empfohlen wird, finden
Sie anhand des Einstufungstests heraus:

Zusatzangebote

Um unsere Teilnehmenden optimal auf die Modulpriifung

und die eidg. Priifung vorzubereiten, bieten wir in kosten-
pflichtigen Zusatzangeboten wertvolle Unterstiitzung an:
e Priifungstraining je Modul vor den Modulprtifugen

e Priifungsvorbereitungsworkshop fiir die eidg. Priifung



) Inhalt

Angehende Detailhandelsspezialisten und Detailhandelsspezialistinnen haben an der
Berufsprifung den Nachweis zu erbringen, dass sie lber ein ganzheitliches Detailhan-
delswissen verfligen. Die beruflichen Handlungskompetenzen sind in folgende funf
Module gegliedert: Unternehmen und Umfeld, Personalfiihrung und -management,
Finanz- und Rechnungswesen, Beschaffung und Logistik und Absatz und Marketing.

‘ Semester

Detailhandelsspezialist/-in 1 2

)

Modul 1: Unternehmen und Management

St. Galler Managementmodell °
_ Unternehmen und Management, Organisation .
Gesellschaft °
Prdsentationstechnik °
Selbsténdige Planung und Durchfiihrung eines Projekts °
Priifungstaktik und Zwischenpriifungen °
Modul 2: Personalfiihrung 64 Lektionen
Mitarbeitendenfihrung °
Kommunikation und Fihrung °
Sitzungen und Prdsentationstechniken °
Unternehmenskultur .
Personalrekrutierung, Einflihrung, Einsatzplanung .
Mitarbeitendenbeurteilung, Austritte °
Ausbildung von Lernenden, Personalentwicklung °
Datenschutz und Betriebliches Gesundheitsmanagement .

Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen

Budgetierungs- und Rechnungsprozesse .
Betriebswirtschaftliche Massnahmen (Nachkalkulation, Abverkauf, Kosten senken) °
Einkaufs- und Verkaufspreiskalkulation inkl. MWST-Abrechnung .
Modul 4: Beschaffung und Logistik 48 Lektionen
Grundsdtze fiir den Einkauf und Reassortierung .
Budgetierung und Preisgestaltung °
Beschaffungscontrolling °
Organisation und Warenlagerung °
Lagerkennzahlen und Inventur °
Sortimentsplan und kundenorientierte Sortimente °
Betriebliche Abléiufe der Logistik (Steuerung und Uberwachung) .
Optimierungspotential der Instore-Logistik .
Modul 5: Absatz und Marketing 72 Lektionen
Instrumente des Marketing-Mix °
Analyse der Sortimentsgestaltung und der Marketingmassnahmen .
Verkaufsférderungsmassnahmen .
Soll-Ist-Vergleich der Umsatzzahlen .
Interpretation von Verdnderungen im Kaufverhalten °
Aufbau und Pflege von Kundenkontakten °
Total 320
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) Unterricht

Auf die Qualitdt legen wir bei all unseren Dienstleistungen und Lehrgédngen grossen
Wert. In unseren Klassen fiihren wir regelmdssig Befragungen durch und lassen die
gewonnenen Erkenntnisse in die Weiterentwicklung unserer Angebote einfliessen.

Klassischer Prdsenzunterricht

Im klassischen Présenzunterricht besuchen Teilnehmende
an einem Standort in der Deutschschweiz die Weiterbil-
dung jeweils an einem Tag (8 Lektionen) pro Woche. Das
SIU bietet den Lehrgang in unterschiedlichen Zeitvarianten
an:

e Tageskurse, jeweils Unterricht von 08.30 -16.00 Uhr
e Nachmittags-/Abendkurse, jeweils Unterricht von

12.45-19.45 Uhr

b0

high-voltage-learning UG
Dieses Unterrichtsmodell ist eine Kombination aus Online-
und Prdsenzunterricht. Dabei setzen wir eine Software ein,
bei welcher Bild- und Tontbermittlungen in Echtzeit und
lippensynchron reagieren.

<El
3

e Pro Monat: 3x virtueller und 1x Prdsenzunterricht
Jjeweils von 08.30 - 16.00 Uhr

Dozierende aus der Praxis ﬁ

Unsere Dozierenden sind ausgewiesene Experten auf
ihrem Gebiet. Sie verfiigen Uber fundierte Praxiserfahrung
und gestalten den Unterricht nach modernen methodisch-
didaktischen Grundsdtzen.

Mit Beispielen aus dem Berufsalltag und regelmdssigen
Lernkontrollen sorgen sie fur Lernerfolge. Unsere Dozieren-
den pflegen den Dialog mit den Teilnehmenden, schaffen
ein positives Lernklima und sprechen eine klare, verstdndli-
che Sprache.

«Ich unterrichte, weil es mir Spass macht! Ich sehe
es als eine Bereicherung meiner eigenen Weiter-

entwicklung.»

Silvia Wieland, Dozentin Personalwesen

Lehrmittel
Die Lehrmittel haben wir eigens fur diesen Lehrgang
entwickelt. Sie sind ganz spezifisch auf die Lernziele der
Berufsprifung ausgerichtet und berlicksichtigen den
Wissensstand unserer Teilnehmenden. Mit Fallstudien und
Praxisauftrdgen schaffen wir einen realitdtsbezogenen
Wissenstransfer.
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Extranet

Auf dem Extranet erhalten Teilnehmenqe zusdtzliches
Lernmaterial, alte Priifungsserien zum Uben und sind im
Austausch mit den Dozierenden.



) Abschluss & Zulassung

Um an die eidg. Prifung anzutreten, sind bestimmte Zulassungskriterien erforder-
lich. Den Lehrgang im SIU kénnen Sie grundsdtzlich auch ohne diese Voraussetzun-

gen antreten.

Abschluss / Titel 2 g
Eidgenéssisch anerkannter Titel

Erfolgreiche Absolventen/-innen der eidg. Berufspriifung
diirfen den folgenden geschlitzten Titel tragen:

«Detailhandelsspezialist/-in mit eidg. Fachausweis»

SIU Diplom
Teilnehmende, die alle 5 Modulpriifungen erfolgreich
abgeschlossen haben, erhalten ein SIU Diplom.

SIU Attest

Teilnehmende, die an mind. 80% aller Lektionen des
Lehrgangs anwesend waren, erhalten ein SIU Attest.
Zulassung

Zulassungskriterien 1 I

Bei Priifungsantritt (eidg.) muss mind. eine der Vorausset-
zungen a-d erflillt sein:

a. Abschluss einer 3-jdhrigen beruflichen Grundbildung
im Detailhandel oder gleichwertige Ausbildung und 3
Jahre Berufspraxis im Detailhandel oder;

b. Andere 3-jdhrige berufliche Grundbildung oder gleich-
wertige Ausbildung und 4 Jahre Berufspraxis im
Detailhandel oder;

C. Abschluss einer 2-jdhrigen beruflichen Grundbildung
als Detailhandelsassistent/-in und 5 Jahre Berufspraxis
im Detailhandel oder;

d. Nachweis von 10 Jahren Berufserfahrung im Detailhan-
del

Zusdtzlich zu a, b, ¢ oder d muss folgendes erflllt sein:

e 1 Jahr Tdtigkeit in einer Fihrungsfunktion im Detail-
handel und

e Abschluss der erforderlichen Modulabschlisse resp.
Gleichwertigkeitsbestdtigungen

Zulassungsabklidrung

Sind Sie unsicher, ob Sie die Voraussetzungen erftillen?
Gerne prtfen wir im Rahmen einer Vorabkldrung, ob Sie fur
die eidg. Berufsprtifung zugelassen sind. Bitte nehmen Sie
mit uns Kontakt auf siu@siu.ch

Priifungssekretariat

Fir die Zulassung der eidg. Berufspriifung sowie deren
Reglemente ist die Qualitétssicherungskommission (QSK)
zustdndig. Beim Abschluss «Detailhandelsspezialist/-in» ist
das der Verband «Bildung Detailhandel Schweiz» (BDS).

Qualitdtssicherungs-Kommission Detailhandelsspezialist/in
Geschdftsstelle

Hotelgasse 1

Postfach

3001 Bern

031 3284067
info@gsk.ch
www.bds-fcs.ch

«Ich bemerkte schnell, dass ich einen ganzheitli-
chen Blick auf den Detailhandel bekomme. Ich ver-
stehe jetzt genau, wie und wo die Geschdfte im

Detailhandel zusammen kommen.»

Joel Sommerer, Detailhandelsspezialist
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) Kosten

«Es gibt nur eins, was auf Dauer teurer ist als
Bildung, keine Bildung.»

((((8

-
. . ]
Kosteniibersicht —

Kosten nach Erhalt der Bundessubventionen von
50%*:
Total CHF 4°600.00*
*Bundessubventionen: Fur die h6here Berufsbildung
werden Sie vom Bund untersttlitzt. Dabei werden 50% der
Kosten fiir Kursgeld, Lehrmittel und Modulprifungen bis

zum bestimmten Maximalbetrag vom Bund nach Absolvie-
ren der eidg. Priifung zurlickerstattet.

Kosten ohne Bundessubventionen:

Total CHF  9°200.00

Zahlungsvarianten

a. vor Lehrgangsbeginn CHF 9°200.00

b. vor Lehrgangsbeginn CHF 4°900.00 und vor dem
2. Semester CHF 4°400.00

¢. vor Lehrgangsbeginn CHF 3°650.00 und danach
7 Monatsraten a je CHF 850.00

Subventionen / Unterstiitzung

Seit 2018 werden Studierenden, die einen eidg. Fachaus-
weis (Berufspriifung) oder ein eidg. Diplom (Héhere
Fachprtfung) erlangen méchten, vom Bund finanziell
unterstitzt, Der Bund (bernimmt 50% der anrechenbaren
Kursgebliihren - bei Berufspriifung maximal CHF 9°500.00
und bei Héhere Fachpriifungen maximal CHF 10°500.00.
Wer zur Vorbereitung auf eine eidg. Priifung mehrere Kurse
oder Module absolviert, kann die Geblihren bis zum
Maximalbetrag kumulieren.
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John F. Kennedy

Der Bundesbeitrag kann erst nach Absolvierung der eidg.
Priifung beantragt werden. Die Teilneh-

menden reichen ihren Antrag (ber das @
Onlineportal des SBFI ein. Im Bedarfs-
fall kann unter bestimmten Vorausset-
zungen ein Antrag auf Teilbeitrdge
gestellt werden. Die Teilnehmenden
kénnen in diesem Fall bereits vor der
eidg. Priifung Teilbetrdge fur angefalle-
ne Kursgebiihren beantragen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfligung.

Lehrmittel
Die Lehrmittel in digitaler Form und in Buchform sind im
Kursgeld enthalten und werden direkt an Sie versendet.

Zusatzangebote

Um unsere Teilnehmenden optimal auf die Modulpriifung
und die eidg. Priifung vorzubereiten, bieten wir in kosten-
pflichtigen Zusatzangeboten wertvolle Unterstiitzung:

e Priifungstraining je Modul vor den Modulpriifugen

*  Priifungsvorbereitungsworkshop fir die eidg. Prifung

Daten und Informationen erhalten Teilnehmende zum
entsprechenden Zeitpunkt wdhrend der Weiterbildung.



) Personliche Beratung

Eine umfassende und seriése Beratung vor Weiterbildungsbeginn stellt sicher, dass
Voraussetzungen und Erwartungen an Kursteilnehmende gekldrt und verstanden sind.
So legen wir hohen Wert auf die Beratung von Interessierenden und kommunizieren

dabei offen und ehrlich.

Infoanldsse

An unseren kostenlosen Infoanldssen - vor Ort oder online
- erhalten Sie viel Wissenswertes (ber den Lehrgangsab-
lauf und -inhalt. Dabei haben Sie auch Gelegenheit unsere
Unterrichtsmethoden und Werte kennenzulernen.

Alle Termine und Standorte:

Persénliches Beratungsgesprdch

in Ziirich oder online

Wer es lieber individuell und persénlich haben méchte,
kann gegen Termin auch ein Beratungsgesprdch vor Ort in
Zlirich oder online vereinbaren.

Jetzt Termin vereinbaren:

Kontakt wdhrend den Offnungszeiten

Wéhrend den Offnungszeiten von Montag - Freitag,
zwischen 08.00 - 17.30 Uhr stehen wir lhnen jeweils auch
gerne per E-Mail oder telefonisch fiir Fragen und Beratun-
gen zu Verfligung.

E-Mail:
Telefon:

siu@siu.ch
044 51572 71
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Beratung aus erster Hand

Unser Bildungsberatungsteam besteht aus erfahrenen
Spezialisten fur die jeweiligen Weiterbildungen und hat
meist selbst mindestens einen Lehrgang beim SIU absol-
viert. So erhalten Sie auch Inputs direkt aus dem Klassen-
zimmer,
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) Was kommt danach?

Die Bildungslandschaft des SIU bietet vielseitige Weiterbildungsméglichkeiten in den
Bereichen Wirtschaft, Detailhandel und Elektrotechnik an. Finden Sie die flr Ihre Karri-
ere optimale Anschlussmaoglichkeit im gesamten SIU Portfolio.

5 @

o Eidg. Diplom (HFP) Nachdiplomstudium (NDS) Praxisprifung

. . KMU Leadership und
Verkaufsleiter/-in Betriebswirtschaft

Praxispriifung nach NIV

Eidg. Diplom (HF)

i i o Elektrotechni- Passerelle Elek-
Sl R ker/-in HF trotechniker/-in

-+ Eidg. Fachausweis (FA)

Detailhandelsspezialist/-in Fachmann/Fachfrau , o , . .
€-Commerce Spezialist/-in Unternehmensfiihrung KMU Elektroprojektleiter/-in Pharma-Betriebsassistent/-in

Berufliche Weiterbildung

Store Manager/-in
Retail Manager/-in ) Geschdftsleute KMU Pharma-Teamleiter/-in
E-Commerce Manager/-in

Filia”eiter/_ in BerUbeiIdner/-in APOthEken
Berufsbildner/-in Detailhandel Finanzfiihrung KMU

Sachkenntnis Chemikalien Digital Marketing Kurs

Basiskurs Rechnungswesen

== £idg. Fihigkeitszeugnis (EFZ)
Detailhandelsfachmann/-frau

nach BBV Art. 32
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Uber SIU

Mit Gber fiinfzig Jahren Erfahrung ist das SIU ein verldssli-
cher und kompetenter Partner, wenn es um berufsbeglei-
tende Weiterbildungen in den Bereichen Wirtschaft,
Detailhandel und Elektrotechnik geht.

Dank der Vernetzung und Zusammenarbeit mit Gewerbe-
und Berufsverbdnden sowie Grossfirmen kennt das SIU die
Bedlirfnisse der Schweizer Wirtschaft bestens und kann so
jederzeit einen hohen Praxisbezug in den Lehrgéngen und
Kursen sicherstellen.

Kontakt

SIU - Schweizerisches Institut fir Unternehmerschulung
Verena-Conzett-Strasse 23

8004 Ziirich

\ 044 5157272

siu@siu.ch

-+ SIiU



