SIiU

' Kaderschule Detailhandel

Detailhandelsfachmann/-frau
nach BBV Art. 32

mit eidg. Fahigkeitszeugnis

Arbeiten Sie im Detailhandel oder Verkauf und mochten den Lehr-
abschluss nachholen? Die abgeschlossene Grundbildung als
Detailhandelsfachmann/-frau nach BBV Art. 32 bietet Ihnen Sicher-
heit und verbessert Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

x

Nach neuer Prufungsordnung Verkauf 2022+




Ilhre Vorteile

Es finden drei Zwischenprifungen jeweils Ende Semes-
ter je Fach statt. Gemeinsam eruieren wir lhre Stdrken
und Schwdchen pro Fach, damit Sie lhren Lernaufwand
noch gezielter und erfolgreicher einsetzen kénnen.

Unsere kompetenten Dozierenden haben alle einen
Fachhintergrund und sind Berufsschuldozenten. Im
Unterricht profitieren Sie aus dem Fundus von deren
Erfahrung und vielfiltigen Praxisbeispielen.

) g Sie werden wdhrend der ganzen Ausbildung persénlich
und eng von einer kompetenten Lehrgangsbetreuung
ﬂ I begleitet.

Durch die enge Zusammenarbeit mit Grossfirmen und
langjéhrige Erfahrung im Detailhandel kennt man das

SIU in der Branche seit vielen Jahren.

Persénliche Beratung

Haben Sie Fragen zum Lehrgang, zu Ihrer persénlichen

Ausgangslage oder Zulassung?

Unser Bildungsberatungsteam besteht aus erfahrenen

Spezialisten fur die jeweiligen Weiterbildungen und hat

meist selbst mindestens einen Lehrgang beim SIU absol-

viert. So erhalten Sie auch Inputs direkt aus dem Klassen- Oder auch ganz einfach per

zimmer. WhatsApp die offenen Fragen

, , , ' , stellen und beraten lassen!
Wir beraten Sie gerne telefonisch von Montag bis Freitag,

durchgehend von 08.00 - 17.30 Uhr.

gggzi%mln sind auch persénliche oder Online-Beratungen www.siu.ch oder 044 515 72 71
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Shortfacts

Als erwachsene Person kénnen Sie den Lehrabschluss im Detailhandel nachholen und
trotzdem berufstdtig bleiben. Ihre Berufserfahrung im Detailhandel ersetzt die betrieb-
liche Ausbildung im Lehrbetrieb. Die schulische Ausbildung lernen Sie in diesem
Lehrgang wdhrend rund 1.5 Jahren. .

Nach neuer Priifungsordnung Verkauf 2022+ xg@@*

Abschluss / Titel
Detailhandelsfachmann/-frau mit eidg. Fdhigkeitszeugnis

SIU Attest
Teilnehmende, die an mind. 80% aller Lektionen des
Lehrgangs anwesend waren, erhalten ein SIU Attest.

Start
August

Standort
Ztirich

Unterrichtsvariante

Der Unterricht findet jeweils am Montag von 08.30 -
16.15 Uhr im SIU in Zdrich statt.

Ausser Informatik: 17.30 - 18.45 Uhr

Kosten

Kursgeld inkl. Lehrmittel CHF 7°990.00

Zahlungsvarianten

a. vor Lehrgangsbeginn CHF 7°990.00

b. vor Lehrgangsbeginn CHF 3°090.00 und vor dem
2. und 3. Semester je CHF 2°500.00

¢. vor Lehrgangsbeginn CHF 1°330.00 und danach
11 Monatsraten a je CHF 660.00

Dauer
460 Lektionen (3 Semester)

Lerninhalte / Handlungsfelder

e (estalten von Kundenbeziehungen

e Bewirtschaften und Présentieren von Produkten und
Dienstleistungen

e Einbringen und Weiterentwickeln von Produkten und
Dienstleistungskenntnissen

* Interagieren im Betrieb und in der Branche

e Allgemeinbildender Unterricht (Gesellschaft, Wirt-
schaft, Deutsch, Fremdsprache)

e Schwerpunkt Variante 1 «Gestalten von Einkaufserleb-
nissen»

e QOder Schwerpunkt Variante 2 «Betreuen von Online-
Shops»

Zulassung

5 Jahre allgemeine Berufserfahrung, davon mind. 3 Jahre im
Detailhandel sowie in der angestrebten Ausbildungs- und
Prifungsbranche

Zulassungsabkldrung
Fur die Zulassung zum Qualifikationsverfahren ist das
Berufsbildungsamt Ihres Wohnkantons zusténdig.

Im Kanton Ziirich (ibernimmt die Fachstelle Berufsab-
schluss Erwachsene die Anfragen.

Fachstelle Berufsabschluss Erwachsene
Dérflistrasse 120
8050 Ziirich

04325997 40
berufsabschluss.erwachsene@ajb.zh.ch

«lIch unterrichte, weil ich dazu beitragen mochte,
Menschen zu ihrem beruflichen Gliick zu verhel-

fen und ihnen den Einstieg zu erméglichen beruf-
lich weiter zu kommen.>

Markus Jutzeler, Dozent Wirtschaft und Informatik

Ndchste Infoanlasstermine ®
An unseren kostenlosen Infoanldssen - vor gk
Ort oder online - erhalten Sie viel Wissens- *3

ertes tiber den Lehrgangsablauf und

unsere Werte kennenzulernen.
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’ Nutzen & Berufsbild

Wenn Sie bereits Berufserfahrung haben, kénnen Sie innert 1.5 Jahren die Lehre im
Detailhandel fiir Erwachsene anstreben. Mit dem Féhigkeitszeugnis
Detailhandelsfachmann/-fachfrau nach BBV Art. 32 verschaffen Sie sich bessere
Chancen auf dem Arbeitsmarkt und Aufstiegsmaoglichkeiten.

Positionierung

Nach BBV Art. 32 kénnen erwachsene Personen einen
Lehrabschluss nachholen. Das heisst, es braucht keinen
Lehrvertrag und man kann berufstdtig «normal»
weiterarbeiten. Die Berufserfahrung ersetzt die betriebli-
che Ausbildung im Lehrbetrieb. Die berufliche Grundbildung
wird mit einem Qualifikationsverfahren abgeschlossen. Das
eidgendssische Fdhigkeitszeugnis 6ffnet den Weg zum
Arbeitsmarkt und zur héheren Berufsbildung.

[ Héhere Berufsbildung ]

Héhere Fachprifung

z.B. Verkaufsleiter/-in

Héhere Fachschule

2.B. Marketingmanager/-in

Berufliche Weiterbildung

Filialleiter/-in SIU
Store Manager/-in SIU
Berufsbildner/-in kant. Ausweis

Sachkenntnis Chemikalien Berufsmaturitdt

Eidg. Fdhigkeitszeugnis (EFZ)
Berufliche Grundbildung

Ihr Nutzen @

Als erwachsene Person kénnen Sie den Lehrabschluss
nachholen und trotzdem berufstdtig bleiben. Das heisst,
Sie brauchen keinen Lehrvertrag und werden auch nicht
zum Lehrlingslohn arbeiten missen. lhre Berufserfahrung
im Detailhandel ersetzt die betriebliche Ausbildung im
Lehrbetrieb. Die schulische Ausbildung kénnen Sie berufs-
begleitend absolvieren. Den Unterricht werden Sie gemein-
sam mit anderen Erwachsenen besuchen und haben so
auch die Méglichkeit, ein berufliches Netzwerk aufzubauen

Berufsbild

e Tdtigkeiten in diversen Branchen des Detailhandels
(Kleider, Nahrungs- und Genussmittel etc.)

e Fachkundige Beratung der Kundschaft

e Information zu Eigenschaft, Pflege und Gebrauch der
Artikel

e Bestellungen, Kontrolle der Wareneingénge und
Lieferlisten

e Lagerbewirtschaftung -

Teilnehmende im SIU 1
Unsere Teilnehmende haben dhnliche Hintergriinde. Sie
arbeiten bereits seit mehreren Jahren im Detailhandel und
haben ein gutes Praxiswissen, jedoch keinen schulischen
Abschluss wie eine Lehre im Detailhandel. Alle haben
dasselbe Ziel und zwar das Fdhigkeitszeugnis und somit
ein wichtiger Abschluss in der Schweiz. Mit einem Lehrab-
schluss verbessern Teilnehmende ihre Chancen in der
Arbeitswelt, kénnen mehr Verantwortung (bernehmen
oder auch héhere Weiterbildungen anstreben.

«Es macht mir eine grosse Freude, dass ich hier die Schule besu-
chen kann, mit solch tollen Dozenten.»

Anonymus (Detailhandelsfachmann, 2022)

’) Detailhandelsfachmann/-frau mit eidg. Fahigkeitszeugnis



’ Ablauf & Unterricht

Der Lehrgang Detailhandelsfachmann/-fachfrau nach BBV Art. 32 dauert rund 1.5
Jahre. Der Unterrichtstag ist jeweils der Montag und findet im SIU in Zirich statt. Das
SIU unterrichtet vernetzt und die Fdcher sind Uber drei Semester verteilt.

Gestalten von Kundenbeziehungen

Bewirtschaften und Présentieren von Produkten
und Dienstleistungen

Einbringen und Weiterentwickeln von Produkten
und Dienstleistungskenntnissen

Deutsch, Fremdsprache)

Schwerpunkt Betreuen von Online-Shops

Zwischenprtifungen jeweils am Ende des Semesters

Allgemeinbildender Unterricht (Gesellschaft, Wirtschaft,

Schwerpunkt Gestalten von Einkaufserlebnissen oder

~
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D = kostenpflichtige Zusatzangebote

= Prlifungen schriftlich

D = Prifungen mundlich

Priifungen

Am Ende jedes Semesters findet wdhrend dem Unterricht
eine Zwischenpriifung statt. Die Ergebnisse der ersten
Zwischenprtfung werden mit allen Teilnehmenden einzeln
besprochen. Sie erhalten so eine detaillierte Standortbe-
stimmung und kénnen lhre Lernstrategie entsprechend
anpassen. Die Resultate dieser Zwischenprifungen haben
keinen Einfluss auf das Qualifikationsverfahren.

Qualifikationsverfahren (Lehrabschlusspriifung)

Das Qualifikationsverfahren findet einmal pro Jahr, jeweils
Mai/Juni statt. Dabei werden die Handlungsfelder gemdss
neuer Prifungsordnung Verkauf 2022+ geprlift.

Qualitdt im Unterricht

Auf die Qualitét legen wir bei all unseren Dienstleistungen
und Lehrgéingen grossen Wert. In unseren Klassen fihren
wir regelmdssig Befragungen durch und lassen die gewon-
nenen Erkenntnisse in die Weiterentwicklung unserer
Angebote einfliessen.

’ Detailhandelsfachmann/-frau mit eidg. Fahigkeitszeugnis

Lehrmittel

In diesem Lehrgang setzen wir die gleichen Lehrmittel und
Lernplattformen ein, wie die Berufsfachschulen. Mit
Praxisbeispielen schaffen wir einen realitédtsbezogenen
Wissenstransfer.

Lehrpersonen

Unsere Lehrpersonen sind ausgewiesene Experten/-innen
auf ihrem Gebiet. Sie bereiten auch die Lernenden an den
offentlichen Berufsfachschulen auf das Qualifikationsver-
fahren vor und sind mit den Lernzielen dieser Grundbildung
bestens vertraut. Mit Beispielen aus dem Berufsalltag und
regelmdssigen Lernkontrollen sorgen sie fur Lernerfolge.
Sie pflegen den Dialog mit den Teilnehmenden, schaffen
ein positives Lernklima und sprechen eine klare, verstdndli-
che Sprache.



’ Inhalt

Detailhandelsfachleute sind sich der Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den
Erfolg ihres Betriebes bewusst. Sie kbnnen kompetent beraten und bedienen und sind
in der Lage, das Warenangebot optimal bereitzustellen. Sie kennen das Sortiment, das
Waren- und Dienstleistungsangebot und die Prozesse der Warenbewirtschaftung.

A | Semester
Detailhandelsfachmann/-frau nach BBV Art. 32 1 2 3
I I I Gestalten von Kundenbeziehungen
L Kundenkontakt im Detailhandel gestalten .

Kundenbed(irfnisse im Detailhandel .
Verkaufsgesprdch abschliessen und nachbearbeiten .
Kundenanfragen im Detailhandel .
Kundenbindung fir den Detailhandel in anspruchsvollen Kundensituationen .

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen
Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess umsetzen .
Produkte und Dienstleistungen fir den Detailhandel kundenorientiert prdsentieren .
Betriebsrelevante Kennzahlen °
Kundendaten und -informationen bearbeiten .

Einbringen und Weiterentwickeln von Produkten und Dienstleistungskenntnissen
Sich tber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren .
Produkte der eigenen Branche bearbeiten und Dienstleistungen der eigenen Branche o
kundenorientiert bereitstellen
Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und in den Arbeitsalltag integrieren .
Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kandlen sicherstellen .
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten °
Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und neue Aufgaben o
tibernehmen
Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und Teilaufgaben im o
eigenen Verantwortungsbereich koordinieren

Allgemeinbildender Unterricht

Gesellschaft, Wirtschaft, Deutsch, Fremdsprache —

Im Schwerpunkt «Gestalten von Einkaufserlebnissen»

Anspruchsvolle Verkaufsgespriche im Detailhandel flihren .
Produkte- und dienstleistungsorientierte Erlebniswelten im Detailhandel gestalten .
Kundenanldsse und Verkaufspromotionen mitgestalten .

Im Schwerpunkt «Betreuen von Online-Shops»

Artikeldaten fir den Online-Shop pflegen .

Daten zu Onlineverkdufen und Kundenverhalten .

Warenprédsentation und Abldufe im Online-Shop betreuen .
Total 460
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’ Was kommt danach?

Die Bildungslandschaft der Kaderschule Detailhandel bietet direkte Anschlussméglich-
keiten und erste Fihrungsweiterbildungen, die an die Grundbildung schliesst und Sie
auch bereits ohne Flhrungserfahrungen absolvieren kénnen. Vielleicht finden Sie
aber auch im gesamten SIU Portfolio eine Anschlussméglichkeit.

v

Eidg. Diplom (HFP) Eidg. Diplom HFP Eidg. Diplom HF

Elektroinstallati-
ons- und Sicher- Techniker/-in

Verkaufsleiter/-in Betriebswirtschafter/-in KMU heitsexperte/-in ] Elektrotechnik

+ Eidg. Fachausweis (FA)

Detailhandelsspezialist/-in, Fachmann/Fachfrau
E-Commerce Spezialist/-in Unternehmensfiihrung KMU Elektroprojektleiter/-in Pharma-Betriebsassistent/-in

Berufliche Weiterbildung

Store Manager/-in Geschdftsleute KMU Pharma-Teamleiter/-in

Berufsbildner/-in Apotheken

Filialleiter/-in Teamleiter/-in Gewerbe

Berufsbildner/-in Detailhandel

Finanzfiihrung KMU

Sachkenntnis Chemikalien Digital Marketing Kurs

Basiskurs Rechnungswesen

=k Cidg. Fihigkeitszeugnis (EFZ)

N

’ Detailhandelsfachmann/-frau mit eidg. Fahigkeitszeugnis



Uber SIU

Mit Gber flinfzig Jahren Erfahrung ist das SIU eine verldssli-
che und kompetente Partnerin, wenn es um eine berufsbe-
gleitende Ausbildung in den Bereichen Flihrung, Betriebs-
wirtschaft und Management geht.

Dank der Vernetzung und Zusammenarbeit mit Gewerbe-
und Berufsverbdnden sowie Grossfirmen kennt das SIU die
Bediirfnisse der Schweizer Wirtschaft bestens und kann so
jederzeit einen hohen Praxisbezug in den Lehrgdngen und
Kursen sicherstellen.

Kontakt

SIU - Schweizerisches Institut flir Unternehmerschulung
Verena-Conzett-Strasse 23

8004 Ziirich

\ 044 515 72 72

siu@siu.ch

SiU
s

Schweizerisches Institut
fur Unternehmerschulung



