SIiU

r Kaderschule Detailhandel

Filialleiter/-in
mit SIU Diplom

Fuhren Sie eine Filiale oder planen Sie in Zukunft eine Filialleitung
zu Ubernehmen? Wir vermitteln Ihnen in dieser Weiterbildung kom-
pakt und praxisorientiert die notwendigen Kenntnisse, damit Sie
die Fuhrung einer Filiale im Detailhandel betriebswirtschaftlich
erfolgreich dbernehmen kénnen.




Ilhre Vorteile

Hohe Effizienz - schneller Erfolg: In nur 15 Weiterbil-
dungstagen machen Sie den ersten Schritt in Richtung
Fuhrungsposition.

g

Unsere kompetenten Dozierenden haben alle einen
Fachhintergrund. Im Unterricht profitieren Sie aus dem
Fundus von deren vielfdltigen Praxisbeispielen.

Auf einer Schulnotenskala werden wir im Schnitt mit

ﬁ der Note 5.1 bewertet.

, Sie haben die Méglichkeit, zusctzlich den Abschluss als
«Store Manager/-in>» zu holen, in dem Sie zwei zusdtz-
liche Tage in «Personaladministration und Arbeits-
recht» besuchen.

Persénliche Beratung

Haben Sie Fragen zum Lehrgang, zu lhrer persénlichen
Ausgangslage oder Zulassung?

Unser Bildungsberatungsteam besteht aus erfahrenen
Spezialisten fir die jeweiligen Weiterbildungen und hat
meist selbst mindestens einen Lehrgang beim SIU absol-

viert. So erhalten Sie auch Inputs direkt aus dem Klassen- .
zimmer. Oder auch ganz einfach per

WhatsApp die offenen Fragen
stellen und beraten lassen!

Wir beraten Sie gerne telefonisch von Montag bis Freitag,
durchgehend von 08.00 - 17.30 Uhr.

Mit Termin sind auch persénliche oder Online-Beratungen ;
méglich. www.siu.ch oder 044 515 72 71
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Shortfacts

An fast jedem Ort gibt es einen kleinen Supermarkt. Der Filialleiter bzw. die Filialleite-
rin ist selbstdndig fur die Verwaltung der Filiale verantwortlich. Erfahrene Filialleiter/-
innen kennen sich in der Betriebswirtschaft aus, stellen Mitarbeitende ein und kim-

mern sich um deren Ausbildung.

Abschluss / Titel
Filialleiter/-in mit SIU Diplom

SIU Attest
Teilnehmende, die an mind. 80% aller Lektionen des
Lehrgangs anwesend waren, erhalten ein SIU Attest.

Zulassung
Der Lehrgang steht allen interessierten Personen offen.

Zulassung zur Abschlusspriifung
Teilnehmende, welche mind. 80% des Unterrichts besucht
haben, sind zur Abschlussprifung zugelassen.

Start
Februar, Mai, August, November

Standorte
Bern, Olten, Ztirich

Dauer
120 Lektionen (15 Tage)

Kosten

Kursgeld inkl. Lehrmittel CHF 3°040.00
Abschlusspriifung CHF 250.00
Total CHF 3°290.00
Zahlungsvarianten

a. vor Lehrgangsbeginn CHF 3°290.00
b. vor Lehrgangsbeginn CHF 1°890.00 und vor dem
2. Semester CHF 1°500.00

Lerninhalte

Modul 1: Unternehmen und Umfeld

Modul 2: Personalfiihrung und -management
Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen
Modul 4: Beschaffung und Logistik

Modul 5: Absatz und Marketing

Unterrichtsvarianten

Ein Tag (variiert nach Standort) pro Woche a 8 Lektionen in
folgenden Varianten:

e Tageskurs: 08.30 - 16.15 Uhr

e Nachmittag-/Abendkurs: 13.00 - 20.15 Uhr

«Ich unterrichte, weil es mir Freude bereitet die
Leader im Detailhandel auf ihrem Weg zu be-

gleiten.»

Wolfgang Gritsch, Dozent Unternehmen und Umfeld

sowie Beschaffung und Logistik.

Ndchste Infoanlasstermine
An unseren kostenlosen Infoanldssen - vor gk

unsere Werte kennenzulernen.
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’ Nutzen & Berufsbild

Der Lehrgang Filialleiter/-in vermittelt wdhrend drei Monaten betriebswirtschaftliches
Wissen und wird auch von vielen Detailhandelsfirmen mit Filialbetrieben als Vorberei-
tung auf eine Filialleitung empfohlen. Bei diesem Lehrgang gibt es keine Eintrittshir-
den, er steht allen Berufsleuten aus dem Detailhandel offen.

Positionierung Ihr Nutzen @

Berufliche Weiterbildungen sind fiir alle Personen Sie erhalten mehr Sicherheit bei der tdglichen Arbeit und
zugdnglich und verlangen grundsétzlich keine hohen lernen mit anspruchsvollen Situationen im Detailhandel
Zulassungskriterien. Dabei steht der Wissenstransfer im umzugehen. Mit dem erlangten Knowhow in dieser
Vordergrund und die Weiterentwicklung und Spezialisie- Weiterbildung erhalten Sie das nétige Rlstzeug fur die
rung von Berufsleuten mit wenig Berufserfahrung. Flhrung einer Filiale im Detailhandel oder erste Flihrungs-

aufgaben in einem Grossbetrieb.

[ Héhere Berufsbildung ] Berufsbild
e Verantwortung fir eine Filiale innerhalb einer Detail-
handelskette
y . e Die Filiale in personeller, fachlicher und 6konomischer
Héhere Fachprifung Hinsicht leiten

e Verantwortlich flr Warenprdsentation, Verkaufsférde-
rung, Schulung des Personals, Reklamationsbehand-
lung, Inventar- und Lagerbewirtschaftung sowie die

z.B. Verkaufsleiter/-in

Einhaltung der Budgets
Héhere Fachschule e Abgrenzung: Wareneinkauf, Finanzwesen und ein
2.B. Marketingmanager/-in grosser Teil qer Administration werden in der Regel
- vom Hauptsitz wahrgenommen.
<
Berufliche Weiterbildung
Teilnehmende im SIU 1
Filialleiter/-in SIU Unsere Teilnehmende kommen aus diversen Detailhandels-

Store Manager/-in SIU . . .
Be,ufsb,-,d,,e,/_,-,? kant. Ausweis betrieben. So sind Teilnehmende aus den Branchen Food,

Sachkenntnis Chemikalien Non-Food sowie aus Grossfirmen und kleinen Boutiquen im

— Lehrgang vertreten. Im Wesentlichen haben alle dasselbe

Ziel: erste Flihrungsaufgaben im Betrieb (ibernehmen,
Karriereaufstiegsmdglichkeiten und mehr Knowhow in der
Branche. Da auch unsere Dozierenden aus der Praxis sind,
kénnen spannende Diskussionen und aktuelle Themen
behandelt werden und Teilnehmende profitieren auch von
den Erfahrungen der anderen.

«Fakt ist: Ich habe sehr viel lernen und mein Wissen erweitern kén-
nen, mit sehr guten Praxisbeispielen und kompetenten Dozenten. »

Anonymus (Filialleiterteilnehmer, 2019)
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’ Ablauf & Unterricht

Der Lehrgang Filialleiter/-in ist modular aufgebaut. Das SIU unterrichtet vernetzt und
die Module sind uber die 15 Wochen hinaus verteilt. Es wird dabei jeweils ein Modul

pro Unterrichtstag unterrichtet.

4 )
Abschlussprifung schriftlich '
Modul 1: Unternehmen und Umfeld 1A
Modul 2: Personalfiihrung und -management
Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen ” 5
2
qQ
Modul 4: Beschaffung und Logistik 2
Modul 5: Absatz und Marketing
2zusdtzlich fiir Store Manager/-innen: 30
Modul 6: Personaladministration und Arbeitsrecht Min
4 Startmdglichkeiten
Februar Juni
Mai September
August Dezember
November Marz
\_ J

Priifungen

Am Ende des Lehrgangs findet je Modul eine schriftliche
Priifung statt. Zur Prifung zugelassen sind Teilnehmende,
die mind. 80% des Unterrichts besucht haben.

Fir die Organisation und Umsetzung ist die Prifungslei-
tung des SIU zustdndig und es gilt das jeweilige Prifungs-
reglement.

SIU Zusatzdiplom Store Manager/-in

Wéhrend zwei zusdtzlichen Tagen unterrichten wir im
Lehrgang Store Manager/-in zusdtzlich das Modul 6:
Personaladministration und Arbeitsrecht. Sie kénnen
wdhrend dem Lehrgang noch entscheiden, ob Sie diese
Tage zusdtzlich buchen méchten. Dieses Modul wird
ebenfalls mit einer Prifung abgeschlossen und bei Beste-
hen der gesamten Priifungen, erhalten Sie zwei Diplome
ausgestellt.

Qualitdt im Unterricht
Auf die Qualitét legen wir bei all unseren Dienstleistungen
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und Lehrgdngen grossen Wert. In unseren Klassen flhren
wir regelmdssig Befragungen durch und lassen die gewon-
nenen Erkenntnisse in die Weiterentwicklung unserer
Angebote einfliessen.

Lehrmittel

Die Lehrmittel haben wir eigens fir diesen Lehrgang
entwickelt. Sie sind ganz spezifisch auf die Lernziele der
Abschlusspriifung ausgerichtet und berticksichtigen den
Wissensstand unserer Teilnehmenden. Mit Fallstudien und
Praxisauftrdgen schaffen wir einen realitdtsbezogenen
Wissenstransfer.

Dozierende aus der Praxis

Unsere Dozierenden sind ausgewiesene Experten auf
ihrem Gebiet. Sie verfiigen Uber fundierte Praxiserfahrung
und gestalten den Unterricht nach modernen methodisch-
didaktischen Grundsdtzen. Mit Beispielen aus dem Berufs-
alltag und regelmdssigen Lernkontrollen sorgen sie fir
Lernerfolge.




’ Inhalt

Absolventen/-innen der Ausbildung «Filialleiter/-in>» verstehen alle wesentlichen
betriebswirtschaftlichen Elemente der erfolgreichen Flhrung einer kleineren bis
mittleren Detailhandelsfiliale. Sie sind in der Lage, das Team sowie die Filiale qualifi-

ziert zu fuhren.
o
Filialleiter/-in 15
111
Umweltsphdren (Umfelder) °
_ Anspruchsgruppen (Stakeholder) °

Interaktionsthemen .
Unternehmen °

Modul 2: Personalfiihrung und -management 40 Lektionen
Selbstmanagement °
Kommunikation °
Personalfihrung .
Teamfihrung und -entwicklung .

Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen 24 Lektionen
Grundlagen Rechnungswesen °
Bilanz und Erfolgsrechnung °
Mehrwertsteuer .
Budgetierung °
Verdnderungen von Einflussgréssen °
Eigenfertigung oder Fremdbezug °

Modul 4: Beschaffung und Logistik 16 Lektionen
Grundlagen der Sortimentsplanung °
Beschaffung und Logistik der Betriebszentrale °
Beschaffung und Logistik der Verkaufsstellen (In-Store Logistik) °
Arbeitssicherheit .

Modul 5: Absatz und Marketing 32 Lektionen
Markt und Marketing °
Informationssammlung .
Sortimentsgestaltung °
Preisgestaltung °
Kommunikation (Out-of-Store und In-Store) .
Kreativitdtstechniken .
Planungskonzept °
Total 120
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’ Was kommt danach?

Die Bildungslandschaft der Kaderschule Detailhandel bietet direkte Anschlussméglich-
keiten und erste Fihrungsweiterbildungen, die an die Grundbildung schliesst und Sie
auch bereits ohne Flhrungserfahrungen absolvieren kénnen. Vielleicht finden Sie
aber auch im gesamten SIU Portfolio eine Anschlussméglichkeit.

5 (=

Eidg. Diplom (HFP) Eidg. Diplom HFP Eidg. Diplom HF

Elektroinstallati-

Verkaufsleiter/-in Betriebswirtschafter/-in KMU ,‘:g,-s{sgggesr'fehfir,', Jg;’;,’g{‘j{ﬁ;’,?k

+ Eidg. Fachausweis (FA)

Detailhandelsspezialist/-in, Fachmann/Fachfrau

E-Commerce Spezialist/-in Unternehmensfiihrung KMU Elektroprojektleiter/-in

Berufliche Weiterbildung

Store Manager/-in Geschdftsleute KMU

” Filialleiter/-in

Berufsbildner/-in Detailhandel

Teamleiter/-in Gewerbe

Finanzfiihrung KMU

Sachkenntnis Chemikalien Digital Marketing Kurs

= Eidg. Fihigkeitszeugnis (EFZ)

Pharma-Betriebsassistent/-in

Pharma-Teamleiter/-in

Berufsbildner/-in Apotheken

Basiskurs Rechnungswesen

Weiterer Vorteil: Subventionen (bei Abschluss Scannen Sie den QR-Code und lesen Sie mehr online dazu.

|J@
Ayt

Ty

Detailhandelsspezialist/-in mit eidg. Fachausweis) @

Der Kurs Filialleiter/-in bzw. Store Manager/-in ist ebenfalls T
auf der Meldeliste des SBFI und falls Sie spdter den i

Detailhandelsspezialist Lehrgang absolvieren, haben Sie
die Mdéglichkeit die Kurskosten ebenfalls mitanzurechnen.
Dabei gilt grundsdtzlich: Lehrgdnge der h6heren Berufsbil-
dung werden vom Bund subventioniert. Dabei erhalten
Absolvierende der eidg. Priifung 50% der gesamten
Kurskosten bis zum Maximalbetrag zurtick.
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Uber SIU

Mit Gber flinfzig Jahren Erfahrung ist das SIU eine verldssli-
che und kompetente Partnerin, wenn es um eine berufsbe-
gleitende Ausbildung in den Bereichen Flihrung, Betriebs-
wirtschaft und Management geht.

Dank der Vernetzung und Zusammenarbeit mit Gewerbe-
und Berufsverbdnden sowie Grossfirmen kennt das SIU die
Bediirfnisse der Schweizer Wirtschaft bestens und kann so
jederzeit einen hohen Praxisbezug in den Lehrgdngen und
Kursen sicherstellen.

Kontakt

SIU - Schweizerisches Institut flir Unternehmerschulung
Verena-Conzett-Strasse 23

8004 Ziirich

\ 044 515 72 72

siu@siu.ch

SiU
s

Schweizerisches Institut
fur Unternehmerschulung



